
МОДЕРНІЗАЦІЯ ЦНАП 

СТВОРЕННЯ ЦНАП

Мобільни� 
ЦНАП

Спільни� 
ЦНАП26 ЦНАП на основі договорів 

про міжмуніципальне 
співробітництво

5 Віддалени�
робочи� 
місць 

72
СПЕЦІАЛЬНІ МОДЕЛІ ЦНАП

ІНСТИТУЦІЙНА 
ПІДТРИМКА 
ДЛЯ ВСІ
 112 
ГРОМАД

10 500 годин 
методологічної 
та інституційної 
підтримки 

3 000 учасників 
тренінгів 

1 800 годин кон-
сультацій 
з підвищення рівня 
обізнаності та 
залучення громадян 

ПРОГРАМНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

1 720 користувачів зі 
101 громади отримають 
систему е-документообігу 
для ЦНАП «Вулик»

КОМП’ЮТЕРНЕ
ОБЛАДНАННЯ

880 настільни� ПК
520 принтерів
100 модемів
+ 18 електронни� систем 
керування чергою

МЕБЛІ

10 000 одиниць для 101 громади, 
включно з робочими столами, 
стільцями для відвідувачів, 
шафами для паперів, вазонами 
тощо

ТЕ
НІЧНЕ ЗАДАННЯ (ТЗ) – 
ВІДПРАВНА ТОЧКА ТА 
ДОРОЖНЯ КАРТА ДЛЯ 
СТВОРЕННЯ ЦНАП

Кожне ТЗ індивідуальне та описує як створити ЦНАП «крок за кроком». ТЗ включає: 
план інституційного створення, кількість персоналу та необ�ідні тренінги, форму та модель 
ЦНАП, перелік послуг, які має надавати ЦНАП; перелік необ�ідного обладнання, меблів, 
програмного забезпечення; рекомендовані плани та дизайн для ЦНАП. ТЗ також включає 
фінансові та організаційні обов'язки Громади та Програми.
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53

ФІЗИЧНА 
ПІДТРИМКА **

6

*дані наведені з точністю до десяти одиниць

ТЕ
НІЧНИ
 ЗАВДАНЬ ДЛЯ 
СТВОРЕННЯ НАЛЕЖНИ
 
ЦНАП РОЗРОБЛЕНО 
ЕКСПЕРТАМИ ПРОГРАМИ 

ФАЗА ВПРОВАДЖЕННЯ: ПОКРАЩЕННЯ ЯКОСТІ НАДАННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНИ� ПОСЛУГ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ

ЯКУ ПІДТРИМКУ ОТРИМАЮТЬ 
ГРОМАДИ ВІД ПРОГРАМИ?


