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ВСТУП

Необхідність транспорту в наш час не викликає жодного сумніву. Транспортні засоби мають великий позитивний вплив на економіку країни, створюють зручність і комфорт для людей. Розвиток транспорту, підвищення його ролі у житті людей супроводжується не тільки позитивним ефектом, а й негативними наслідками, зокрема, високим рівнем аварійності транспортних заходів та дорожньо-транспортних пригод (ДТП).

Будь-який транспортний засіб — це джерело підвищеної небезпеки. Людина, що скористалась послугами транспортного засобу, знаходиться в зоні підвищеної небезпеки. Це зумовлюється можливістю ДТП, катастрофами та аваріями поїздів, літаків, морських та річкових транспортних засобів, травмами при посадці чи виході з транспортних засобів або під час їх  руху.

В останні роки на дорогах України щорічно відбуваються десятки тисяч автомобільних аварій та катастроф. На автомобільному транспорті лише за рік виникає близько 40 тисяч дорожньо-транспортних подій, гине більше 6000 осіб, травмується більше 42 тисяч осіб. Зокрема у Вінницькій області протягом 2012 року сталося 123 ДТП, в яких загинуло 137 осіб. 
     Причини дорожньо-транспортних пригод можуть бути різноманітні. Це насамперед, порушення правил дорожнього руху, технічна несправність автотранспорту, перевищення швидкості руху, недостатня підготовка осіб, управляючих транспортом, слабка їх реакція та інше. Нерідко причиною аварій та катастроф стає менеджмент автотранспортом особами, у нетверезому стані. До серйозних  дорожньо - транспортних подій наводять невиконання правил перевезення небезпечних вантажів і недотримання у своїй необхідності  вимог безпеки. 

     Іншою причиною дорожніх аварій є незадовільний стан доріг. Іноді на проїзній частині можна побачити відкриті люки, не відгороджені і неосвітлені ділянки ремонтних робіт, відсутність покликаних унеможливлювати про небезпечність знаків. Усе, це сукупності призводить до величезних втрат. 
Правила безпечної поведінки учасників дорожнього руху 
     З появою автомобілів, виникло питання, як забезпечити безпеку їх руху та безпеку пішоходів.

     Для цього були створені правила дорожнього руху, які обов'язкові для виконання всіма учасниками. Вони встановлюють єдиний порядок руху на всій території України. Виконання цих правил - запорука у збереженні свого життя на дорозі.
ОБОВ'ЯЗКИ    ПІШОХОДІВ
1. Пішоходи повинні рухатися по тротуарах і пішохідних доріжках, тримаючись правої сторони. Якщо немає тротуарів, пішохідних доріжок або пересуватися по них неможливо, пішоходи можуть рухатися по велосипедній доріжці, тримаючись правої сторони і не утруднюючи рух на велосипедах і мопедах, або в один ряд по узбіччю, а у разі його відсутності - по краю проїзної частини дороги, назустріч рух транспортних засобів. При цьому треба бути обережним і не заважати іншим учасникам дорожнього руху.

2. Пішоходи, які переносять громіздкі предмети, або особи, які пересуваються в інвалідних колясках без двигуна, ведуть велосипед, мопед чи мотоцикл, везуть санки, візок тощо, якщо їх рух по тротуарах, пішохідних чи велосипедних доріжках або узбіччях створює перешкоди для інших учасників руху, можуть рухатися по краю проїзної частини в один ряд.

3. За межами населених пунктів пішоходи, що пересуваються по узбіччю чи краю проїзної частини, повинні йти назустріч руху транспортних засобів.
Особи, які рухаються в інвалідних колясках без двигуна, ведуть мотоцикл, мопед або велосипед, у цьому разі повинні пересуватися у напрямку руху транспортних засобів.

4. У темну пору доби та в умовах недостатньої видимості пішоходи повинні вжити заходів для того, щоб чітко виділити себе на проїзній частині чи узбіччі.

5. Рух організованих груп людей по дорозі дозволяється тільки у напрямку руху транспортних засобів колоною не більш як по чотири особи в ряду за умови, що колона не займає більше половини ширини проїзної частини. Попереду і позаду колони з лівого боку повинні бути супровідники з червоними прапорцями, а у темну пору доби та в умовах недостатньої видимості - із засвіченими ліхтарями: спереду - білого кольору, позаду - червоного.

6. Організовані групи дітей дозволяється водити тільки по тротуарах і пішохідних доріжках, а коли їх немає - по узбіччю дороги, але тільки у світлу пору доби і лише у супроводі дорослих.

7.  Пішоходи повинні переходити проїзну частину по пішохідних переходах, у тому числі підземних і надземних, а у разі їх відсутності - на перехрестях по лініях тротуарів або узбіч.

8. Якщо в зоні видимості немає переходу або перехрестя, а дорога має не більше трьох смуг руху для обох його напрямків, дозволяється переходити її під прямим кутом до краю проїзної частини у місцях, де дорогу добре видно в обидва боки, і лише після того, як пішохід оцінить відстань до транспортного засобу, що наближається, його швидкість та впевниться у відсутності небезпеки.

9. У місцях, де рух регулюється, пішоходи повинні керуватися сигналами регулювальника або світлофора.

10. Пішоходи, які не встигли закінчити перехід, повинні перебувати на острівці безпеки або лінії, що розділяє транспортні потоки протилежних напрямків, і можуть продовжити перехід лише тоді, коли переконаються в безпеці подальшого руху.

11. Перед виходом на проїзну частину з-за транспортних засобів, що стоять, та будь-яких перешкод пішоходи повинні впевнитись у відсутності транспортних засобів, що наближаються.

12. Чекати транспортний засіб пішоходи повинні на тротуарах, посадочних майданчиках, а де вони відсутні, - на узбіччі, не створюючи перешкод для дорожнього руху.

13. На трамвайних зупинках, не обладнаних посадочними майданчиками, пішоходам дозволяється виходити на проїзну частину тільки після зупинки трамвая. Після висадки з трамвая необхідно залишити проїзну частину не затримуючись.

14. У разі наближення транспортного засобу з увімкненим проблисковим маячком і спеціальним звуковим сигналом пішоходи повинні утриматися від переходу проїзної частини або негайно залишити її.

Пішоходам забороняється:

· виходити на проїзну частину, не впевнившись у відсутності небезпеки для себе та інших учасників руху;

· допускати самостійний, без нагляду дорослих, вихід дітей дошкільного віку на проїзну частину;

· переходити проїзну частину поза пішохідним переходом, якщо є розділювальна смуга або дорога має чотири і більше смуг для руху в обох напрямках, а також у місцях, де встановлено огородження;

· затримуватися і зупинятися на проїзній частині, якщо це не пов'язано із забезпеченням безпеки дорожнього руху.
Обов’язки пасажирів
Пасажири зобов'язані:

· при поїздці на транспортному засобі, обладнаному ременями безпеки, бути пристебнутими ними, а при поїздці на мотоциклі - бути, у застебнутому мотошоломі; 

· посадку і висадження робити з боку чи тротуару узбіччя і тільки після повної зупинки транспортного засобу.

· якщо посадка і висадження неможливе з боку чи тротуару узбіччя, воно може здійснюватися з боку проїзної частини за умови, що це буде безпечно і не створить перешкод іншим учасникам руху.

Пасажирам забороняється:

· під час руху відвертати увагу водія від керування транспортним засобом та заважати йому в цьому;

· відчиняти двері транспортного засобу, не переконавшись, що він зупинився біля тротуару, посадкового майданчика, краю проїзної частини чи на узбіччі;

· перешкоджати зачиненню дверей та використовувати для їзди підніжки і виступи транспортних засобів;

· під час руху стояти в кузові вантажного автомобіля, сидіти на бортах або в не обладнаному для сидіння місці.
Міський транспорт

У кожного з видів міського транспорту свої переваги – один дешевше, інший швидше, третій не отруює повітря випускними газами. Коли вибирають транспорт для визначеного району міста, попередньо проводять ретельні дослідження: вивчають попит на перевезення, пропускну спроможність вулиць, враховують, звичайно, і те, скільки пасажирів може перевезти той або інший вид транспорту за визначений час.

Дослідження показали, наприклад, що за 60 хв. по лінії можуть пройти без затримок не більше 80 трамвайних поїздів, 90 тролейбусів і 100 автобусів.

Трамвай має великою перевізну спроможність, і саме він є найдешевшим видом транспорту. Автобус набагато швидше трамвая, але перевезення на ньому обходяться дорожче. Правда, у нього є і ще одна перевага: автобус не пов'язаний ні з рейками, ні з електромережею, його можна в будь-який момент перекинути з одного району міста в інший.

У великих містах застосовуються автобуси або тролейбуси підвищеної місткості – у них одночасно може їхати до 120 пасажирів (а в звичайних –як найбільше 70, включаючи стоячих пасажирів). Дуже вигідні в цьому відношенні транспортні засоби зчленованого типу. Це два вагони з переходом у виді коридору, який захищають гнучкі штори, що нагадують гармошку.

Особливо багато пасажирів може перевезти метрополітен – до 40 тисяч людей на годину при експлуатації шестивагонних поїздів. При необхідності можна збільшити число вагонів до восьми і більше у кожному поїзді.

В усіх містах із населенням більше 50 тисяч чоловік працює ще і таксомоторний транспорт. Він обслуговує пасажирів у будь-яку годину дня і ночі, перевозить їх у будь-якому напрямку, може одночасно доставити за адресою і досить значний багаж.

Людських жертв при аваріях транспорту буває набагато більше, ніж у випадках, пов'язаних із кримінальними обставинами; У чому ж причина того, що для багатьох людей пунктом прибуття стає лікарня?

Транспорт –  це складна виробнича система, у якій нарівні беруть участь і висококваліфіковані водії – професіонали, і новачки – аматори, і пішоходи, які взагалі ніде не навчалися правилам дорожнього руху.

Пішохід – найпоширеніша група серед учасників транспортного виробництва. Він не тільки найпоширеніший, але і самий різнобічний учасник руху. Адже саме пішохід, навіть не задумуючись, змінює свою роль: водій, пасажир, часто вантажник.

Всіх ситуацій, що можуть виникнути під час руху, передбачити неможливо, заздалегідь не можна до них приготуватися. Звідси і багато сумних фіналів.

Назвемо можливі аварії на міському транспорті: пожежа, сход із рейок трамвая, зіткнення, перекидання, аварія струмопостачання.

АВАРІЙНІСТЬ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ ЗАЛЕЖИТЬ:

· від технічного стану транспортного засобу;

· від стану дороги;

· від кліматичних і природних умов;

· від швидкості прямування транспортного засобу;

· від дисциплінованості і професіоналізму водіїв і пішоходів.

  З метою забезпечення особистої безпеки при проїзді в міському

транспорті варто дотримуватися правил:

1. Трамвай, тролейбус, автобус потрібно очікувати на спеціально відведеній посадковій площадці, тобто на зупинці, відзначеній спеціальними покажчиками. У місцях, де відсутні посадкові площадки, суспільний транспорт потрібно очікувати на тротуарі або узбіччі дороги біля покажчика зупинки. При цьому виходити на проїзну частину дороги або вулиці заборонено.

2.  Сідати в автобус, тролейбус, трамвай і інші транспортні засоби можна лише після повної їх зупинки. Не намагайтеся бути в перших рядах. Як; правило, посадка провадиться через задні двері, а висадка через передні. Але в даний час абсолютна більшість транспортних засобів суспільного користу­вання має декілька дверей. Через які треба входити і виходити? Правило тут, мабуть, одне: спочатку необхідно пропустити тих, хто виходить, а потім уже ввійти самому.

3.  Ні в якому разі не можна стрибати в транспортні засоби на ходу, чіплятися позаду. Дуже небезпечно стояти на виступаючих частинах і підніжках машин.

4.  Якщо немає можливості сісти, треба забезпечити собі стійке положення в салоні – узятися за поручень і найкраще за той, що над головою: низький при різкому гальмуванні не утримає від падіння. Крім цього, бажано займати таке положення, що дозволяє спостерігати за дорогою, тобто контролювати дорожню ситуацію.

5.  Небажано пересуватися по салону під час руху. Якщо є в цьому необхідність, то при пересуванні потрібно знаходити проміжні точки опори. Єдина умова, що гарантує безпеку при транспортній аварії, – стійке фіксоване положення.

Якщо падаєте в результаті поштовху, різкого гальмування — групуйтеся, закривайте   руками   голову.   Спроби   зупинити падіння,   учепившись  за поруччя або за пасажира, частіше усього не дають позитивного результату, а ведуть до забитих місць, вивихів, переломів.  

6.  Пасажир, котрому потрібно виходити на найближчій зупинці, повинен завчасно перейти поближче до дверей. При перебуванні біля дверей необхідно остерігатися забитих місць на руках дверми рухливого складу. Не торкати без необхідності ручки і механізми керування дверми. Неприпустимо притулятися до дверей, тому що під час руху вони можуть спонтанно розкритися і людина опиниться на проїзній частині.

7. У салоні забороняється шуміти, пустувати, голосно розмовляти. Треба пам'ятати, що шум неприємний для пасажирів і відриває від роботи, водія. Забороняється розмовляти з водієм під час руху.

8. Не можна висуватися з вікон – вас може зачепити транспортом, що рухається.

9.  Звичайно, забороняється перевозити в трамваях, тролейбусах, автобусах легкозаймисті рідини, речовини з різким неприємним запахом, вибухові речовини і вибухонебезпечні предмети, колючі і ріжучі інструменти без спеціального упаковування.

10.  Виходити з автобуса, трамвая, тролейбуса потрібно обережно, щоб не потрапити під колеса транспорту, що рухається. При підході транспортного засобу до зупинки не наближатися до нього менше чим на 0,5 м., щоб не бути зачепленим його виступаючими частинами.

Забороняється підходити до трамвая (тролейбуса), у якого виставлені огороджувальні знаки аварійної зупинки.

11. При виникненні будь-якої екстремальної ситуації в першу чергу треба діяти за вказівкою водія транспортного засобу.

Поведінка в екстремальній ситуації. По-перше, постаратися дотримуватися спокою і розважливості, ні в якому разі не сприяти виникненню паніки. По-друге, користуючись основними і запасними виходами, залишити транспортний засіб і допомогти постраждалим пасажирам.

Запасний вихід (вікно) відчиняється в такий спосіб: треба висмикнути шнур із гумового ущільнювача вікна і видавити скло. Можна ще простіше – розбити скло за допомогою молотка, що знаходиться в салоні поруч із вікном.

При неможливості відчинити бічні виходи можна евакуюватися через верхні вентиляційні люки (автобус, тролейбус).

По-третє, при виникненні пожежі в салоні трамвая (тролейбуса) гасіння робити тільки порошковим або вуглекислотним вогнегасником або піском.

По-четверте, у випадку короткого замикання, спалаху в салоні трамвая або тролейбуса залишати транспортний засіб можна тільки лише тоді, коли водій зупинить його і відключить електричні ланцюги.

По-п'яте, в усіх випадках при перекиданні суспільного транспортного засобу або різкого гальмування (зіткненні) необхідно в лічені секунди знайти таке положення, утримуючись за поручень, щоб не кидало по салону. І тільки після повної зупинки транспорту покинути його.

По-шосте, при попаданні транспортного засобу у водойму необхідно в першу чергу відчинити верхні люки і залишити салон, поки засіб знаходиться на плаву. При затопленні салона водою необхідно відчинити усі виходи і намагатися вибратися наверх. Надати допомогу всім людям, які не вміють плавати.

Як правило, усі міські транспортні засоби мають:
– медичну аптечку (знаходиться в кабіні водія);

– вуглекислотний або порошковий ручний вогнегасник; 

– ящик із піском.
З часів існування залізничного транспорту проблема невиробничого травматизму на залізниці залишається актуальною. Сумна статистика травматизму на залізниці свідчить про те, що більшість пригод трапляються через невиконання громадянами «Правил безпеки громадян на залізничному транспорті».

Співробітниками залізничних станцій постійно проводяться роз’яснювальні роботи з населенням щодо правил поведінки, зокрема на залізничних коліях. На жаль, не всюди така стривоженість сприймається громадянами належним чином. Більшість забуває, що залізничні колії – це зона підвищеної небезпеки. Безпечні громадяни переходять колії у невстановлених місцях, порушують правила проїзду автотранспорту через залізничні переїзди, ходять по платформах у нетверезому стані. І, як наслідок, за 2012 рік  на території української залізниці травмовано 217 громадян, з них 156 смертельно. На станціях травмовано – 104 особи, з них 75 зі смертельними наслідками, на перегонах травмовано – 113 осіб, з них 81 зі смертельними наслідками. 

Основними причинами травмування громадян є порушення Правил поведінки та Правил безпеки на залізничному транспорті.

Правила  безпеки  пасажирів  на  

залізничному  транспорті

Правила безпеки для пішоходів
Пішоходам дозволяється переходити залізничні колії тільки у встановлених місцях (пішохідні мости, переходи, тунелі, переїзди тощо).

На станціях, де немає мостів і тунелів, громадянам належить переходити залізничні колії у місцях, обладнаних спеціальними настилами, біля яких встановлені покажчики «Перехід через колії».

Перед тим, як увійти в небезпечну зону (ступити на колію), потрібно впевнитися у відсутності поїзда (або локомотива, вагона, дрезини тощо).

При наближенні поїзда до перону або платформи громадяни повинні стежити за звуковими сигналами, що подаються з локомотива, моторвагонного рухомого складу та іншого спеціального самохідного рухомого складу, уважно слухати оповіщення, що передаються по гучномовному зв'язку.

При наближенні поїзда (або локомотива, вагона, дрезини тощо) треба зупинитися поза межами небезпечної зони, пропустити його і, впевнившись у відсутності рухомого складу, що пересувається по сусідніх коліях, почати перехід.

Наближаючись до залізничного переїзду, громадяни повинні уважно стежити за світловою і звуковою сигналізацією, а також положенням шлагбаумів. Переходити колії дозволяється тільки при відкритому шлагбаумі.

При відсутності шлагбаума (коли переїзд не охороняється) перед переходом колії необхідно впевнитись, що до переїзду не наближається поїзд (або локомотив, вагон, дрезина тощо).

Пішоходам забороняється:
Ходити по залізничних коліях та наближатися до них на відстань менше п'яти метрів.

Переходити і перебігати через залізничні колії перед поїздом, що наближається, якщо до нього залишилося менше ніж 400 м.

Переходити колію зразу після проходу поїзда (або локомотива, вагона, дрезини  тощо), не впевнившись, що по сусідніх коліях не пересувається рухомий склад.

Переходити та переїжджати залізничні колії при закритому положенні шлагбаума або при червоному світлі світлофора та звуковому сигналі переїзної сигналізації.

На станціях і перегонах пролізати під вагонами і перелізати через автозчепи для переходу через колію.

Проходити по залізничних мостах і тунелях, не обладнаних спеціальними настилами для проходу пішоходів.

Пролізати під закритим шлагбаумом на залізничному переїзді, а також виходити на переїзд, коли шлагбаум починає закриватися.

На електрифікованих лініях підніматися на опори, а також торкатись до металевих проводів заземлення, які ідуть від опори до рейки.

Наближатися до електропроводу, що лежить на землі, ближче ніж на 10 метрів.

Підніматися на дахи поїздів, локомотивів та вагонів, а також на конструкції мостів, освітлювальних вишок тощо.

Класти на рейки залізничної колії будь-які предмети.

Підходити ближче ніж на 0,5 метра до краю платформи після оголошення про подачу або прибуття поїзда до його повної зупинки.

Обходити вагони, що стоять на колії, на відстані менше п'яти метрів від крайнього вагона.

Проходити між розчепленими вагонами, що стоять на колії, якщо відстань між ними менше десяти метрів.

Сидіти на краю посадкової платформи, перону.

Знаходитись на об'єктах залізничного транспорту в стані алкогольного сп'яніння.

Ставити особисті речі на краю платформи, перону.

Правила безпеки пасажирів
Підніматися у вагон і виходити з вагона дозволяється тільки після повної зупинки поїзда.

Посадку пасажирів у вагон і вихід їх з вагона необхідно проводити тільки з боку перонів або посадочних платформ. Дітей під час посадки у вагон і висадки із вагона слід тримати за руку або на руках.

Виходити із вагона під час зупинки можна тільки з дозволу провідника.

Пасажирам забороняється:
Проїжджати на дахах, підніжках, перехідних площадках вагонів.

Заходити у вагон і виходити з вагона під час руху поїзда.

Висуватися з вікон вагонів і дверей тамбурів під час руху поїздів та викидати сторонні предмети (пляшки, пакети тощо) з вікон і дверей вагонів.

Стояти на підніжках і перехідних площадках вагонів, самостійно відчиняти двері вагонів під час руху та на стоянці поїзда, затримувати автоматичні двері вагонів під час їх зачинення та відчинення.

Проїжджати у вантажних поїздах без спеціального дозволу.

Знаходитись в поїзді у нетверезому стані.

Залишати дітей без нагляду дорослих на вокзалах, пасажирських платформах та в поїздах.

Провозити у вагонах легкозаймисті, шкідливі і вибухові речовини.

Виходити із вагона на міжколійя і знаходитись там під час руху поїзда.

Стрибати з платформи на залізничні колії.

Проводити на пасажирських платформах рухомі ігри.

Палити у вагонах (в тому числі в тамбурах) приміських поїздів, а також у непередбачених для паління місцях вагонів пасажирських поїздів.

Бігти по платформі поруч із вагоном поїзда, що прибуває або відходить, а також перебувати ближче ніж 2 метри від краю платформи під час проходу поїзда без зупинки.

Підходити до вагона до повної зупинки поїзда.

Без потреби самовільно зупиняти поїзд.

Самостійно перевозити ручну поклажу засобами, які призначені для перевезення пошти або багажу працівниками пошти та залізниці.

Розміщувати ручну поклажу в тамбурах вагона, коридорі салону, проходах купе та в проході вагона приміського поїзда.

Забруднювати тамбури, засмічувати підлогу та сидіння вагонів.

Демонтувати обладнання вагонів, псувати оббивку диванів та сидінь.

Дотримуйтесь правил безпеки

ЛЕТЯЧИ на висоті 11 кілометрів над землею, декого проймає справжній жах. Часом здається, що це суперечить усім законам природи. Оскільки вимоги до техніки безпеки стали суворішими, а повітряні подорожі більш надійними, пронизувати атмосферу в тонкій металевій трубці стало набагато безпечніше. Однак іноді сувора дійсність нагадує нам, що катастрофи все-таки можливі.

Як долати страх

Незважаючи на таку реальність, з давніх-давен люди хотіли літати. Тисячу років до Христа цар Давид написав: «Коли б я мав крила, немов та голубка, то я полетів би» (Псалом 55:7). Як вже було сказано, завдяки сучасним технологіям літак став одним з найбезпечніших засобів пересування. Звичайно, повітряні подорожі не є цілковито безпечними. У цьому світі немає чогось абсолютно безпечного чи повністю передбачуваного.

Це важливо пам’ятати, якщо нам важко залишатися спокійними, коли відповідальність лежить на комусь іншому. Дехто може думати: «Чим більше я контролюватиму ситуацію, тим спокійніше почуватимусь». У такому випадку цим людям буде важко, якщо можливість контролювати ситуацію обмежена або її взагалі немає. Саме це відбувається, коли людина подорожує літаком.

Незважаючи на зусилля поліпшити безпеку польотів, не існує жодних підстав для самовдоволення. Усі залучені в повітряну подорож можуть співпрацювати, щоб зменшити ймовірність виникнення небезпечних ситуацій. Все ж, як попереджають авторитетні джерела, загрози є. Біблійна приповістка каже: «Мудрий бачить лихе — і ховається» (Приповістей 22:3). Мудро усвідомлювати, що фактично будь-яка діяльність пов’язана з певним ризиком. Якщо подивитись на ситуацію об’єктивно, то треба визнати, що подорож літаком вимагає такої самої обачності й проникливості, які ви виявляєте, щоб захистити себе в інших ситуаціях.

Ті, хто літає регулярно, можуть ліпше подбати про себе у теперішні важкі часи. Це тому, що вони зазвичай краще обізнані з аеропортами і літаками, ніж інші пасажири. Ви станете такими ж обізнаними і будете почуватися спокійно, якщо зробите прості кроки, які описано в супровідних рамках.

Не втрачайте спокою

Хоча контрольні пункти безпеки виконують важливу роботу, деякі пасажири, особливо ті, які поспішають, зазвичай вважають їх перешкодою. Пам’ятаючи про посилені заходи безпеки у більшості аеропортів, можливо, вам стануть у пригоді нижчеподані поради, щоб спокійно пройти через контрольний пункт.

▪ Прибудьте завчасно. Маючи трохи більше часу перед вильотом, ви будете почуватись спокійніше, зможете розслабитись та уникнути стресу, який іноді виникає через непередбачені обставини чи незручні ситуації.

▪ Виберіть авіалінію, якою послуговуються переважно ділові люди. Вони знають усі ходи й виходи, мають з собою малий багаж і прагнуть швидко пройти контроль.

▪ Коли готуєтесь пройти через металошукач, відкладіть ті речі, які можуть викликати звуковий сигнал: ключі, монети, ювелірні вироби та мобільний телефон. Перш ніж пройти через металошукач, віддайте їх обслуговуючому персоналу.

▪ Кладіть усі валізи на стрічку транспортера якомога рівніше, бо, коли особа, яка сидить перед інтроскопом побачить щось незрозуміле, вона може попросити вас розпакувати валізу або ж знову пропустити її через стрічку.

▪ Повідомте обслугу про всі особливі предмети, які, на вашу думку, можуть привернути увагу, наприклад, старовинна срібна мандоліна від вашої бабці. Якщо на інтроскопі з’явиться предмет дивної форми, поясніть, що це таке. Тоді особа, що обслуговує вас, найімовірніше, не наполягатиме на розпаковуванні. Коли ви справді поспішаєте, розпакуйте річ завчасно і попросіть про ручну перевірку.

▪ У разі сигналу металошукача, співпрацюйте з обслугою і відразу поясніть, що могло спричинити його. Якщо особа, яка вас обслуговує, знає, що сигнал був викликаний якимсь одним предметом і поруч є хтось із персоналу з ручним металошукачем, вона направить вас до нього.

▪ Один певний спосіб запізнитися на літак — це пожартувати про напад або бомбу. Крім того, що служба безпеки аеропорту ретельно вас перевірить, вас ще можуть звинуватити у порушенні порядку.
Поведінка пасажира під час польоту

Поведінка пасажира на борту повітряного судна має бути такою, яка за правилами перевізника, не становить небезпеки або не загрожує іншим особам, речам, повітряному судну або його екіпажу. 

Пасажир не має права заважати екіпажу при виконанні ним своїх службових обов'язків і повинен виконувати вказівки командира повітряного судна та екіпажу щодо гарантування безпеки польоту повітряного судна та безпечного й комфортабельного польоту пасажирів. Пасажиру слід негайно відмовитися від поведінки, яка може викликати або викликає протест інших пасажирів.

З метою забезпечення безпеки польоту перевізник має право заборонити або обмежити використання на борту повітряного судна електронної техніки, мобільних телефонів, переносних комп'ютерів, магнітофонів, портативних радіоприймачів, CD-плеєрів, передавальних пристроїв, у тому числі іграшок з радіоуправлінням, портативних рацій тощо (за винятком приладів штучного слуху та електрокардіостимуляторів).

На борту повітряного судна пасажир не має права перебувати у стані сп'яніння (алкогольного, наркотичного сп'яніння або під впливом будь-якої іншої речовини), яке може становити небезпеку для інших пасажирів, їхнього майна, повітряного судна або його екіпажу. Вживання будь-яких алкогольних напоїв на борту повітряного судна дозволяється лише у кількості, що пропонується перевізником відповідно до класу обслуговування.

Перевізникк має право заборонити паління на борту повітряного судна. В окремих випадках перевізник може дозволити палити лише у спеціально обладнаних для цього місцях.

Якщо пасажир не дотримується вище описаних правил, перевізник має право вжити заходів, яких вимагає ситуація і які він буде вважати необхідними для попередження такої поведінки. Такими заходами можуть бути:

· обмеження переміщення пасажира по салонах повітряного судна;

· висадка пасажира;

· відмова в посадці пасажира на борт повітряного судна в будь-якому пункті за маршрутом перевезення;

· передача пасажира місцевим державним правоохоронним органам для прийняття відповідних заходів впливу.

Якщо пасажир не дотримується правил поведінки на борту повітряного судна, перевізник має право відмовити пасажиру у подальшому перевезенні та застосувати до нього заходи адміністративного та цивільно-правового впливу (притягнення до адміністративної відповідальності, звернення до суду про відшкодування збитків). 

Якщо внаслідок недозволеної поведінки пасажира перевізник був змушений вчинити певні дії, які потягли за собою додаткові витрати, пасажир зобов'язаний відшкодувати перевізнику такі витрати.[image: image1.png]
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